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前 言
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PM2.5精细化管控示范街区技术指南

1 范围

本文件规定了示范街区 PM2.5精细化管控的术语定义、基本原则、对象与边界、管控内容、自评

价指标。

本文件适用于各类城市示范街区 PM2.5治理实施、过程管控与示范推广，为街区 PM2.5精细化管

控建设与成效评价提供工作指引。

本文件为团体标准，仅提供技术规范与实施参考，不涉及行政许可、验收、评审、公示、认定

等行政程序。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。

GB 13271 锅炉大气污染物排放标准

GB 16297 大气污染物综合排放标准

GB 20952 加油站大气污染物排放标准

GB 37822 挥发性有机物无组织排放控制标准

GB/T 51313 电动汽车分散充电设施工程技术标准

CJJ/T 126 城市道路清扫保洁与质量评价标准

HJ/T 393 防治城市扬尘污染技术规范

HJ 1462 建筑垃圾污染控制技术规范

DB11/1228 汽车维修业大气污染物排放标准

DB11/1488 餐饮业大气污染物排放标准

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 示范街区 PM2.5精细化管控 Refined PM2.5 Control in Urban Demonstration Blocks

在划定街区空间范围内，以改善 PM2.5浓度攻坚行动为引领，聚焦涉气污染源综合治理，推动空

气质量持续向好，树立区域治理标杆，打造可供借鉴推广的街区治理样板与长效管理机制。

3.2 基坑气膜 Foundation Pit Air Dome

一种基于气承式充气膜结构的临时防护设施，由膜体及配套构件组成，通过内部充气形成稳定

密闭空间，主要用于建设工程基坑的封闭、防尘与安全防护。

3.3 绿色企业 Green Enterprise

在规划、建设和运营全过程中，贯彻可持续发展理念，应用先进的管理体系和技术手段，实现

能源低碳化、资源高效化、生产洁净化、产品绿色化和空间集约化的企业。

[来源：GB/T 36132, 有修改]
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3.4 绿视率 Green View Index

在人的视野范围内，绿色植物（包括树木、草地、花卉等）所占的面积比例，是衡量城市空间

绿化水平和居民视觉感知质量的重要指标。

3.5 诉求前置处理机制 Pre-processing Mechanism for Public Appeals

围绕生态环境问题痛点，实行前置排查、协商议事、技术赋能、精准治理的主动办理机制。

3.6 公众满意度综合评价 Comprehensive Evaluation for Public Satisfaction

基于空气质量感知度、环保举措认知度、生活品质关联性、诉求响应效率、公众参与活跃度、

持续改进认可度这六个维度所开展的综合评价，评价方法参见附录 A。

4 基本原则

PM2.5精细化管控应遵循依法依规、精准施策、源头管控、协同治理、公众参与、长效运维的通

用原则，立足全国城市街区治理共性特征，不局限于单一区域、单一行业。建立以街镇统筹主导、

企业主体履责、社会公众参与的多元治理模式，聚焦扬尘、VOCs、油烟、移动源等重点污染源，实

施精细化、常态化、标准化管控，打造可复制、可推广的城市街区 PM2.5精细化管控示范模式。

5 对象与边界

5.1 对象选取

各街乡范围内，依托行政区界、道路、河流、建筑小区等自然特征或人文特征分割出的闭环区

域，且内部分布有工地、道路、餐饮、汽修等典型污染源或环境整治对象的一类或几类，宜作为“城
市示范街区”的建设对象。

5.2 基准年

示范街区建设前一个自然年（12 个月）。

6 管控内容

6.1 街面管理精细化

6.1.1 施工扬尘

按照 HJ/T 393 相关要求，在建施工工地落实“六个百分百”扬尘管控措施，即施工工地周边 100%
围挡、物料堆放 100%覆盖、出入车辆 100%冲洗、施工现场道路 100%硬化、施工工地 100%湿法作

业、渣土车辆 100%密闭运输。同时，优先选用新式环保机械设备，新能源施工设备使用率不低于

90%，积极推广基坑气膜等先进防尘工艺。

6.1.2 道路扬尘

按照HJ/T 393相关要求，参考 CJJ/T 126相关内容，建立辖区内道路浮土常态化清扫保洁机制，

落实每日清扫保洁，强化吸尘、湿法除尘作业，优先采用电动环卫机械设备；沙尘天气及污染天气

应对期间，按规定增加道路清扫、洒水降尘频次，严控道路扬尘污染。
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6.1.3 堆场与裸地

按照 HJ/T 393 及 HJ 1462 相关要求，及时清运建筑垃圾，并在指定的垃圾处理场处理。对各类

堆场优先采取密闭料仓、苫盖措施进行管控；对不具备条件的，采取雾化、喷淋等措施进行管控，

鼓励使用最新标准车械和新能源车械。裸地扬尘管控方面，因地制宜，及时采取苫盖、绿化、硬化

等措施进行针对性管控，在沙尘天和污染应对期间增加巡检频次。

6.1.4 生活垃圾分类

规范设置标准化垃圾分类投放点位，建立街区垃圾分类常态化管理制度，定期开展环保宣传引

导，提升居民、商户垃圾分类参与度与规范度，减少生活垃圾无序堆放、异味散发带来的次生污染。

6.1.5 汽修行业

按照国家或地方汽修行业相关排放标准或控制要求，喷涂、打磨、调漆等产污工序必须实现全

密闭作业，配套建设完备的 VOCs及颗粒物收集治理设施，确保废气收集率、处理率达标。规范处

置废油漆、废滤芯等危险废物，建立完整台账。严控无组织排放，杜绝汽修行业异味扰民，规避街

区 PM2.5与臭氧协同高值问题。

6.1.6 餐饮油烟与异味治理

餐饮经营单位需按照国家或地方餐饮行业相关排放标准或控制要求，配套安装符合标准的油烟

净化设施，确保常态化稳定运行、达标排放。建立月度清洗维护制度，每月至少完成 1 次油烟净化

设备清洗，留存清洗台账。全面杜绝油烟直排、超标排放、异味扰民问题，将油烟异味治理纳入日

常网格化巡查重点，发现问题立行立改，从源头降低油烟类 PM2.5及异味污染。

6.1.7 工业治理

包装印刷、小型加工、轻工制造等涉 VOCs排放的企业需要严格按照 GB 37822 相关要求，生

产工序密闭化，配套废气治理设施稳定运行。涉及颗粒物排放的工业企业，应严格执行相关国家、

地方行业排放标准或 GB 16297 控制要求，对产尘环节实施封闭收集，规范粉尘治理设施运维；同

时管控颗粒物前体污染物，从源头削减二次颗粒物生成，全面遏制各类颗粒物无组织逸散。

6.1.8 移动源

严格限制国三及以下柴油车、高排放非道路移动机械进入，鼓励新能源车辆替代。按照 GB 20952

与 GB/T 51313 相关要求，严格油品与油气排放管控，街区内加油站全部安装油气回收装置并稳定

运行。街区公共停车场 100%预留新能源汽车充电设施安装条件，充电桩覆盖率不低于 10%。辖区新

增、更新公共服务车辆、工地作业车辆，新能源车辆占比不低于 70%。

6.1.9 重点区域

街区商圈、居民区、工地集中区、交通干道等重点区域，建立常态化巡查机制，统筹开展污染

源排查、保洁清扫、环保宣传、问题整改工作，实现重点区域涉气污染问题早发现、早处置。

6.2 诉求办理系统化

6.2.1 前置排查
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依托街区网格化管理，常态化对餐饮、涉异味等大气污染源开展巡查排查，建立问题隐患台账。

提前预判异味等扰民风险，采取上门指导、现场规范、限期整改等前置措施，从源头减少相关环境

诉求增量。

6.2.2 诉求处置效率

诉求处置效率：涉 PM2.5及相关环境诉求响应率 100%，办结率不低于 95%，群众诉求得到有效

回应。

6.3 智慧监管网格化

构建PM2.5热点网格一体化监测体系。街区核心区域、污染源密集区及敏感点位采用1000 m×1000
m 基础网格、重点区域500 m加密网格布设，实现热点网格全覆盖、无盲区；确保设备稳定运行、

数据实时连续上传、质控规范，监测数据真实准确可追溯，支撑污染精准溯源与闭环管控。

热点网格预警响应时限不超过1小时，处置流程完整，闭环率达到100%，可快速处置各类 PM2.5

异常污染问题。

6.4 减污降碳协同化

6.4.1 绿色企业

严格排污许可“持证、限排、自监、信息公开、台账、执行报告”全流程合规，依据《排污许可

管理条例》（国务院令第 736 号）等要求，健全环境管理台账，规范自行监测与数据质量管理，依

法公开排污信息，按期如实提交执行报告，确保排污行为全程可追溯、可核查、可监管；近一年无

环保处罚。VOCs与锅炉大气污染物排放须分别严格执行 GB 37822 和 GB 13271 及地方相关标准，

确保大气颗粒物、二氧化硫、氮氧化物、VOCs 等稳定达标排放；危险废物规范处置，可回收物分

类回收。鼓励企业通过绿色工厂、清洁生产、绿色绩效、一厂一策的方式实现绿色化转型。

6.4.2 街区绿化

街区至少建设 1 处口袋公园、小微绿地或附属绿地，绿视率不低于 30%（绿视率指标采用遥感

解译方法进行定量核算）。绿化布局合理，推进垂直绿化与绿景建筑。

6.4.3 节能减排

推广光伏、绿电、太阳能、节水与雨水回用，绿色改造老旧建筑与公共设施。

6.4.4 生态文化

每半年至少开展1次低碳宣传；参考国家或地方碳普惠相关核算标准或控制要求，按照技术规范

核算碳减排量，探索碳普惠，为绿色低碳生产生活方式赋值的激励机制，鼓励公众参与自愿减排活

动，形成“低碳行为可量化、可激励”的模式。

6.5 志愿共建社会化

6.5.1 队伍建设

至少成立2支环保志愿队，单队不少于5人，建立“一人一档”。

6.5.2 常态服务
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每年围绕扬尘管控、油烟治理、垃圾分类、低碳宣传等主题，开展不少于4次常态化志愿服务活

动。

6.5.3 能力提升

每年至少组织 1 次生态环境治理专业知识培训，提升志愿队伍巡查、宣传、劝导、问题上报履

职能力。

6.6 公众满意长效化

建立年度常态化公众满意度综合评价，采用街头随访、线上问卷、电话调查、社区座谈等多渠

道开展调查，每年至少开展 1 次全域调查，单街区有效样本量不少于 50 份。从空气质量感知、环保

举措认知、生活品质关联、诉求响应效率、公众参与活跃度、持续改进认可度六个维度开展综合评

价，对负面意见分类剖析并提出改进对策。可参照附录 A公众满意度评价内容与调查问卷表。

7 自评价

示范街区创建成效实行街区自主评价、自主整改、自主提升原则，街区可依据本文件附录 B《示

范街区自评分细则》开展常态化自评。自评结果仅用于内部治理短板补齐、能力提升。评价覆盖街

面精细化管理、诉求系统化办理、智慧监管网格化、减污降碳协同、志愿社会化共建、公众满意度

六大维度，采用百分制量化评分，依据得分判定街区治理示范水平。
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附录 A

（资料性）

公众满意度评价内容与调查问卷表

PM2.5精细化管控示范街区建设公众满意度评价内容

类别 类型 具体内容

调查

实施

调查渠道
根据各街乡实际情况，采用街头拦访、线上问卷、电话调查、社区会议一种或多种

调查方式，组织工作对象填写问卷调查表。

调查频次
各街乡每年至少开展 1 次全域性调查，单次样本量按照街区人口密度动态调整，原

则上每个街区不少于 50 人。

评价

体系

空气质量感

知度

在调查问卷中，设置“您对街区内的空气质量是否满意”的问题，并提供“非常满

意、基本满意、一般、基本不满意、非常不满意”五个维度评价。样本回答不可出

现“基本不满意、非常不满意”两个维度的答案，且“非常满意、基本满意”两个

维度的答案之和，需覆盖总样本数的 80%及以上。

环保举措认

知度

在调查问卷中，设置“您对街区内采取的空气质量改善措施了解多少”的问题，并

提供“非常了解、比较了解、一般、完全不了解”四个维度评价。样本回答不可出

现“完全不了解”维度的答案，且“非常了解、比较了解”两个维度的答案之和，

需覆盖总样本数的 80%及以上。

生活品质关

联性

在调查问卷中，设置“您认为街区空气质量的改善对您的日常生活有多大积极影响”

的问题，并提供“非常大、比较大、一般、比较小、非常小”五个维度评价。样本

回答不可出现“非常小”维度的答案，且“非常大、比较大、一般”三个维度的答

案之和，需覆盖总样本数的 80%及以上。

接诉即办响

应度

在调查问卷中，设置“是否有过投诉、对于投诉结果是否满意、不满意的地方主要

体现在哪里”等三个问题，并提供“是”与“否”的选项判断。样本回答若出现对

投诉结果不满意的回答，则根据不满意的表述内容，酌情评判。

公众参与活

跃度

在调查问卷中，设置“您是否愿意参与街区组织的环保志愿活动”的问题，并提供

“愿意”与“不愿意”的选项判断。样本回答“愿意”选项，需覆盖总样本数的 80%
及以上。

持续改进认

可度

在调查问卷中，设置“您对街区未来空气质量进一步改善有哪些期望”的问题，并

提供 6个参考选项和 1个开放式回答选项。

本导则的基本条件：调查问卷反馈中，“满意、了解、一般、愿意”等正面或中性评价，需覆盖总样本数的 80%
及以上；接诉即办响应度工作中，样本群众对于投诉结果不满意，且客观原因导致的无法积极响应，需提供后

续应对措施予以解释说明。
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示范街区 PM2.5精细化管控公众满意度调查问卷案例
一、基本信息

所在街道（乡）：

您的年龄：□18 岁以下 □18-30 岁 □31-50 岁 □51 岁以上

您的身份：□居民 □商户 □学生 □企业员工 □来访人员

您在街区居住/工作时长：□＜1年 □1～3 年 □＞3年

二、调查问卷

1．您对街区内的空气质量是否满意？

□非常满意 □基本满意 □一般 □基本不满意 □非常不满意

2．您对街区内采取的空气质量改善措施了解多少？

□非常了解 □比较了解 □一般 □完全不了解

3．您认为街区空气质量的改善对您的日常生活（如健康、户外活动等）有多大积极影响？

□非常大 □比较大 □ 一般 □比较小 □非常小

4．您是否有过关于生态环境建设方面的投诉？

□是 □否

5．您对投诉结果是否满意？（如没有过投诉，不作答此题）

□是 □否

6．对于不满意的地方，主要体现在哪些方面？（如对投诉结果表示满意，不作答此题）

7．您是否愿意参与街区组织的环保志愿活动？

□愿意 □不愿意

8．您对街区未来空气质量进一步改善有哪些期望？（可多选）

□街边多些绿树草坪，看着舒心还能净化空气，散步都更惬意。

□广场舞、施工噪声能小些，在家能安静休息，日常交流不费劲。

□土方作业做好防尘，大风天不再吃土，衣服、家具也少落灰。

□小餐馆油烟别乱排，楼道、街道不再油腻，出门没异味。

□增加喷泉、水景设施，空气更湿润清新，夏季还能降温。

□合理规划停车位，别让汽车尾气包围居民楼，开窗就是好空气。

□其他
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附录 B

（规范性）

示范街区自评分细则

B .1 总则

本细则采用百分制评分，总分 100 分，由各街区自主打分、自主判定等级、自主落实整改。

评分体系对应本技术指南核心管控要求，涵盖街面管理精细化、诉求办理系统化、智慧监管网格化、

减污降碳协同化、志愿共建社会化、公众满意长效化六大维度。

B.2 标准化自评评分表

一级评分

维度

维度

总分

二级评分

项目

单项

分值
量化评分标准 自评分 备注

一、街面

管理精细

化（40 分）

40

1.施工扬

尘管控
5

1.六个百分百落实（2 分）：缺 1 项扣 1

分；2.新能源设备使用率≥90%（2 分）：每

降 10% 扣 1 分；3.基坑气膜防尘工艺（1

分）：未推广扣 1 分。

2.道路扬

尘管控
5

1.建立道路浮土常态化清扫保洁、吸尘湿法

作业机制并严格执行；2.沙尘天气、重污染

天气主动加密清扫洒水频次；3.优先配置使

用电动环卫机械设备；三项全达标得满分，

1项不达标扣 2分。

3.堆场与

裸地管控
5

1.建筑垃圾、散装物料定点清运、规范处置；

2.物料堆场实现密闭料仓储存或全覆盖苫

盖，配套喷淋雾化降尘；3.闲置裸地采用绿

化、硬化、苫盖综合治理，常态化巡检无起

尘现象；1项不达标扣 1.5 分。

4.生活垃

圾分类管

控

4

1.规范设置标准化垃圾分类投放点位、标识

清晰；2.建立街区垃圾分类常态化管理制

度；3.定期开展环保宣传，居民、商户参与

度高；存在垃圾无序堆放、异味扰民每项扣

1分。
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一级评分

维度

维度

总分

二级评分

项目

单项

分值
量化评分标准 自评分 备注

5.汽修行

业污染管

控

5

1.喷涂、打磨、调漆等产污工序全密闭作业；

2.VOCs 及颗粒物收集治理设施完备、稳定

达标运行；3.废油漆、废滤芯等危险废物规

范贮存、转运、处置，台账完整；4.无无组

织排放、无异味扰民投诉；1 项不达标扣 1

分。

6.餐饮油

烟与异味

治理

6

1.全部餐饮单位安装合规油烟净化设施并

常态化稳定运行；2.严格执行每月至少 1 次

设备清洗维护，清洗台账完整留存；3.纳入

网格化日常巡查，无油烟直排、超标排放、

异味扰民，发现问题立行立改；违规 1次扣

1分。

7.工业企

业治理
5

1.企业排污许可、环保手续齐全，台账完整、

按期报备，缺项每项扣 0.5 分；2.涉气、产

尘工序密闭收集，治理设施正常运维，无组

织排放、设备故障未处置每项扣 0.5 分；3.

自行监测记录完整、监测频次达标，记录空

缺、频次不足每项扣 0.5 分；4.未建立企业

常态化巡查机制扣 0.5 分；5.企业废气、颗

粒物超标排放 1次扣 0.5 分。

8.移动源

污染管控
3

1.公共停车场 100%预留新能源充电设施安

装条件；2.停车场充电桩覆盖率≥10%；3.

辖区新增/更新公务、工地作业车辆新能源

占比≥70%；1项不达标扣 0.5 分。

9.重点区

域巡查管

控

2

商圈、居民区、工地集中区、交通干道建立

常态化巡查机制，落实污染源排查、保洁整

治、环保宣传、问题闭环整改，机制健全、

执行到位得满分，未建立机制不得分。
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一级评分

维度

维度

总分

二级评分

项目

单项

分值
量化评分标准 自评分 备注

二、诉求

办理系统

化（10 分）

10

1.污染源

前置排查
5

1.网格化常态化巡查餐饮、异味、扬尘等污

染源，巡查频次不足、点位漏查扣 1 分；2.

隐患问题台账缺项、未动态更新每处扣 1分；

3.排查发现隐患未上门指导、限期整改扣 1

分。

2.环境诉

求处置效

率

5

1.涉 PM2.5及大气环境诉求响应率 100%；2.

诉求办结率≥95%；3.无同一点位多户长期

重复投诉；响应率、办结率每降低 1%各扣

0.5 分，重复投诉每起扣 1 分。

三、智慧

监管网格

化（12 分）

12

1.PM2.5热

点网格布

设

6

1.建成街区 PM2.5热点网格监测体系得3分；

2.核心区、污染源密集区、敏感点位按 1000

m×1000 m 基础网格+重点区域 500 m 加密

网格全覆盖布设得 3分；未按规格布设酌情

扣分。

2.热点网

格预警闭

环

6

1.监测设备稳定运行、数据实时上传、质控

规范；2.预警响应时限≤1 小时，超时 1次扣

0.5 分，扣完为止；3.异常污染问题处置流

程完整，闭环处置率 100%，未闭环 1 起扣 1

分。

四、减污

降碳协同

化（16 分）

16

1.绿色企

业培育
4

1.企业落实排污许可全流程合规，近 1年无

环保处罚得 2分，手续台账齐全合规加 1分，

无额外处罚再加 0.5 分；有环保处罚本项不

得分；2.涉气、锅炉污染物稳定达标排放，

危废规范处置得 1 分，1 项不合规扣 0.5 分；

3.开展绿色工厂、清洁生产、一厂一策改造

得 1 分，未开展不得分。

2.街区绿

化建设
3

1.街区至少建成 1处口袋公园/小微绿地/附

属绿地；2.街区绿视率≥30%（遥感核算）；
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一级评分

维度

维度

总分

二级评分

项目

单项

分值
量化评分标准 自评分 备注

3.合理布局垂直绿化、绿景建筑；三项全达

标得满分，少 1项扣 1 分。

3.节能减

排改造
5

1.光伏并网应用（1 分）；2.绿电认购替代

（1 分）；3.太阳能热水设施普及（1 分）；

4.节水器具+雨水/中水回用（1 分）；5.老

旧建筑、公共设施节能改造（1 分）；五类

全部落地得 5 分，少 1类扣 1 分，扣完为止。

4.生态文

化建设
4

1.发布街区绿色生活低碳行为公约；2.每半

年至少 1 次低碳环保主题宣传活动；缺 1 项

扣 1 分。

五、志愿

共建社会

化（10 分）

10

1.环保志

愿队伍建

设

3

至少组建 2支环保志愿队，单队不少于 5人；

实行一人一档管理，吸纳党员、网格员、热

心市民多元参与；全部达标得满分，缺 1 项

扣 1 分。

2.常态化

志愿服务
4

每年围绕扬尘管控、餐饮油烟、垃圾分类、

低碳宣传等主题，开展不少于 4次志愿服务；

达标得满分，少 1 次扣 1分。

3.志愿能

力提升培

训

3

每年至少组织 1次生态环境治理专业培训，

提升志愿者巡查、宣传、劝导、问题上报能

力；按是否开展培训据实打分。

六、公众

满意度长

效化（12

分）

12

公众满意

度综合评

价

12

1.样本量基础要求（4 分）：每年开展 1 次

全域满意度调查，有效问卷≥50 份得 4 分；

不足 50 份直接扣 4 分，本小项得 0 分；

2.问卷量化计分（8 分）：按空气质量感知

度、环保举措认知度、生活品质关联性、诉

求响应效率、公众参与活跃度、持续改进认

可度 6维度打分，单维度满分 100 分，取 6

项算术平均值作为问卷平均分；最终问卷得
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一级评分

维度

维度

总分

二级评分

项目

单项

分值
量化评分标准 自评分 备注

分=问卷平均分 ÷100×8；

3.总分合并规则：样本得分（0/4 分）+问卷

换算得分（0~8 分）=本项目最终得分，总

分上限 12 分，最低 0 分。

合计 100 — 100 — — —

B.3 等级判定标准（自主参考）

注：本单项分值扣至 0分为止，不产生负分。若街面管理精细化二级评分项目评价存在缺项时，以

x代表所有缺项分值之和，污染源板块得分计算公式：得分=原始评分*40/（40-x）。

a) 总分≥85 分，全面落实各项精细化管控要求，治理成效突出，可视为达到示范标杆水平；

b) 总分 70 分~84 分，核心管控要求全部达标，存在少量短板，可针对性优化提升；

c) 总分 60 分~69 分，基本满足示范街区建设基础要求，需重点补齐薄弱环节；

d) 总分＜60 分，多项管控要求未落实，需全面自查、系统整改。

B.4 自评说明

本细则为 PM2.5精细化管控示范街区建设参考、自评估指导性文件，供街区常态化自查优化、补齐

治理短板使用。

鼓励街区常态化开展月度、季度、年度自评，持续完善生态环境精细化管控体系，形成长效治理机

制。
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